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“Quello che noi facciamo è solo 

una goccia nell’oceano 

ma se non lo facessimo l’oceano 
avrebbe una goccia in meno” 
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L’ AUSER  acronimo di  AU togestione dei SER vizi 

 

L’ Auser è un’associazione, oggi inserita nel più ampio contesto degli Enti del Terzo Settore, può presentarsi 

pubblicamente ai propri soci, alla cittadinanza e alle istituzioni, offrendo una rendicontazione chiara, puntuale 

e trasparente delle attività svolte. 

Con questa pubblicazione intendiamo raccontare e valorizzare quanto realizzato nel corso del 2025 sul territorio 

regionale, dando spazio alle attività e ai risultati raggiunti, territorio per territorio. 

Grazie all’impegno delle centinaia di volontarie e volontari, Auser Piemonte è in grado di garantire ogni anno 

una pluralità di servizi e iniziative, che spaziano dal volontariato di prossimità alle attività di promozione sociale, 

con l’obiettivo di rispondere concretamente ai bisogni delle persone e delle comunità. 

Siamo oggi in una fase in cui, lasciata alle spalle l’emergenza Covid, stiamo affrontando un lento ma concreto 

recupero rispetto a quanto è stato perso negli anni 2020 e 2021. 

Questo percorso ha riguardato soprattutto  la ripresa dei servizi, il numero delle persone prese in carico e la 

partecipazione delle volontarie e volontari, soggetti  fondamentali per la vita e lo sviluppo della nostra 

associazione. 

Possiamo guardare al futuro con maggiore fiducia, consapevoli di aver superato la fase più critica della crisi 

provocata dalla pandemia e di essere nuovamente impegnati in un percorso di crescita e consolidamento. 

Siamo giunti alla pubblicazione del nostro quinto Bilancio Sociale,  e qui ne presentiamo un estratto, pur non 

essendo previsto come obbligo di legge, abbiamo scelto di considerarlo un importante strumento di trasparenza 

e di responsabilità, pubblicandolo ogni anno per condividere con tutti i nostri interlocutori i dati, le attività e i 

risultati raggiunti. 

Un modo concreto per raccontare ciò che siamo e ciò che facciamo, attraverso in numeri e le esperienze di 

un’associazione che quest’anno, celebra 37 anni di attività. 

In questi 37anni dalla sua fondazione, Auser ha saputo evolversi e crescere, guardando sempre al futuro, 

affrontando i cambiamenti e adeguandosi alle trasformazioni della società e alle nuove esigenze delle persone. 

Un percorso che ha richiesto anche di confrontarsi con le innovazioni introdotte dalla riforma e dal Codice del 

Terzo Settore ivi comprese le eccessive complicazioni burocratiche, cercando di trasformare gli adempimenti in 

opportunità di crescita, maggiore trasparenza e partecipazione, 

Continuiamo a guardare avanti con la volontà di migliorarci, ponendoci un obiettivo costante e preciso: 

 

“LA PERSONA AL CENTRO DI TUTTE LE NOSTRE ATTIVITÀ” 

 



 

3 
 

LE NOSTRE ATTIVITÀ SUL TERRITORIO 

PIEMONTESE 

 

 

 

 

 

AIUTO ALLA PERSONA

INTERVENTI: 199.435

PERSONE ASSISTITE: 22.442

ORE IMPIEGATE: 486.364

KM. PERCORSI: 4.112.067

ATTIVITÀ LUDICHE E 
RICREATIVE

VOLONTARI: 375

PARTECIPANTI: 24.979

ORE IMPIEGATE: 14.163 

TURISMO SOCIALE

PARTECIPANTI: 5.457

ORE IMPIEGATE: 18.747

N. VIAGGI: 293

ALTRE ATTIVITÀ

APPRENDIMENTO PERMANENTE

VOLONTARIATO CIVICO

SOSTEGNO IMMIGRAZIONE

ATTIVITÀ FISICA

PARTECIPANTI: 18.871 

 

AUSER 2025 

ISCRITTI: 18.601 

VOLONTARI: 1.900 

ORE DI ATTIVITÀ: 610.625 

KM. PERCORSI: 4.112.067 

 



 

4 
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ISCRITTI E VOLONTARI 

 

 
 

 

 

 

 

 

I soci dell’Auser vengono rinnovati ad ogni inizio anno, l’Associazione 

sta recuperando progressivamente quanto perso durante i due anni di 

emergenza covid dove tra il 2020 ed il 2021 si sono persi oltre 7500 

iscritti su 19000. 
 

I volontari e le volontarie sono il patrimonio 

dell’Associazione, senza di loro che operano a titolo gratuito 

dedicando tempo e fatica in tutte le attività che svolgono 

l’Auser non esisterebbe ed a loro va il ringraziamento non 

solo del gruppo dirigente ma di tutte le persone che 

usufruiscono dei nostri servizi. 

 

 

 

 

 

ALESSANDRIA-
ASTI

BIELLA

CUNEO

NOVARA-VCO

TORINO

VERCELLI

803

819

909

6106

3219

340

2128

199

199

1605

2200

74

TOTALE ISCRITTI 2025: 
18.601 ODV APS

68%

32%

ISCRITTI APS: 6.405
DONNE UOMINI

58%
42%

VOLONTARI ATTIVI: 1.900

UOMINI DONNE

61%
39%

ISCRITTI ODV: 12.196
DONNE UOMINI

ALESSANDRIA-
ASTI

BIELLA

CUNEO

NOVARA-VCO

TORINO

VERCELLI

204

182

75

237

391

13

167

180

69

151

224

7

VOLONTARI ATTIVI:  1.900

UOMINI DONNE
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SERVIZI DI AIUTO ALLA PERSONA 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

56%
44%

PERSONE ASSISTITE:
21.236

DONNE UOMINI

ACCOMPAGNAMENTO 
BASE; 362965

TELEFONIA 
SOCIALE; 

48626

ALTRI 
SERVIZI; 
72645

ALFABETIZZAZIONE 
DIGITALE; 2128

ORE DI VOLONTARIATO ODV: 
431.789

ALESSANDRIA-
ASTI

BIELLA

CUNEO

NOVARA-VCO

TORINO

VERCELLI

679306

287658

120998

1877611

1069910

76584

KM PERCORSI: 4.112.067

ACCOMPAGNAM
ENTI BASE; 

129782
TELEFONIA 
SOCIALE; 

48626

ALTRI 
SERVIZI; 
21007

ALFABETIZZAZIONE 
DIGITALE; 20

N. SERVIZI DI VOLONTARIATO: 
199.435

DI PROPRIETÀ

VOLONTARI

COMODATO
D'USO

DISABILI

205

284

48

80

MEZZI DI TRASPORTO: 536
di cui 80 per trasporto disabili
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LA PROMOZIONE SOCIALE 
 

 

Turismo Sociale 

 

 
Il turismo sociale e culturale è uno strumento fondamentale 

utilizzato da Auser per combattere efficacemente la 

solitudine, come dimostrano chiaramente i dati. 

41
7 8

182

55
1

TOTALE VIAGGI 2025: 294

VOLONTARIATO…

APPRENDIM.PERM…

SOSTEGNO…

TEMPO LIBERO

ESERC.FISICO

TURISMO SOCIALE

130

69

6

104

75

37

141

144

36

271

152

98

VOLONTARI: 1.263   

UOMINI DONNE

ALESSANDRIA
-ASTI

BIELLA

CUNEO

NOVARA-VCO

TORINO

VERCELLI

1290

2720

115

9607

4924

91

ORE DI VOLONTARIATO: 18.747  

34%

66%

PARTECIPANTI: 5.457  
UOMINI DONNE

98; 73%

37; 27%

VOLONTARI: 135 
DONNE UOMINI

45532

8733 4776

14163
18747

ORE DI VOLONTARIATO: 91.951  
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Attività ricreative e Tempo libero 

 

 
Il peggior Killer degli anziani si chiama solitudine, l’Auser 

è costantemente impegnata a combatterlo attraverso le 

molteplici attività di aggregazione e socializzazione, 

nelle proprie sedi e circoli si organizzano attività quali: 

giochi di società, pomeriggi danzanti, gruppi di 

cammino, gare di cucina, attività culturali varie ed altro     

a 

 

               

 

  

61%
39%

PARTECIPANTI: 24.979 
DONNE UOMINI

28%

72%

VOLONTARI: 375  
UOMINI DONNE

ALESSANDRIA-
ASTI

BIELLA

CUNEO

NOVARA-VCO

TORINO

VERCELLI

970

1700

829

2349

7965

350

ORE DI VOLONTARIATO: 
14.163 
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Apprendimento Permanente

CORSI; 
81; 31%

SEMINARI; 
115; 44%

VISITE 
CULTURALI; 

52; 20%

ALTRO; 12; 
5%

ATTIVITÀ SVOLTE: 260  

ALESSANDRIA-ASTI

BIELLA

CUNEO

NOVARA-VCO

TORINO

VERCELLI

665

2300

637

2314

2145

672

ORE DI VOLONTARIATO: 8.733

CORSI SEMINARI VISITE
CULTURALI

ALTRO

2054

3418

1396

582

PARTECIPANTI: 7.450 

144; 68%

69; 32%

VOLONTARI: 224
DONNE UOMINI

L’ invecchiamento attivo non può prescindere anche dall’esercizio che permette di sviluppare nuove 

conoscenze attraverso l’apprendimento e la formazione permanente, attività alle quali i nostri soci 

si iscrivono e frequentano abitualmente. Nel 2025 oltre 5.500 persone hanno partecipato a corsi e 

seminari formativi, attività in continua crescita. 
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Volontariato Civico 

 

 

 

 

 

 

 

          

ORTI SOCIALI; 3 AREE VERDI; 2

MUSEI; 10

VIGILANZA 
SCUOLA; 38

SCUOLABUS; 53

ALTRI 
SERV.SCOLASTICI; 

4

CENTRI RICICLO; 1

ALTRO; 38

ATTIVITÀ DI VOLONTARIATO CIVICO

141; 52%130; 48%

VOLONTARI: 271 

DONNE UOMINI
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Sostegno all’Immigrazione 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

l’attività fisica è essenziale per mantenersi in forma guai non praticarla. Dalla ginnastica dolce 

alle camminate sotto l’attenzione di istruttori abilitati, sono sempre più numerosi i corsi e la 

partecipazione dei nostri soci. 

 

 

 

   

CORSI DI 
ITALIANO; 58%

ATTIVITÀ DI 
INCLUSIONE; 12%

SOSTEGNO E 
ORIENTAMENTO; 30%

ISCRIZIONI: 464 

36; 86%

6; 14%

VOLONTARI: 42 
DONNE UOMINI

152; 67%

75; 33%

VOLONTARI: 227 
DONNE UOMINI

35%

65%

PARTECIPANTI: 10.957 
UOMINI DONNE

ALESSANDRIA
-ASTI

BIELLA

CUNEO

NOVARA-VCO

TORINO

VERCELLI

315

5

15

25

83

21

ISCRIZIONI PER PROVINCIA
La nostra Associazione si occupa del 

sostegno alle persone straniere, sia 

dal punto di vista dell’orientamento 

scolastico, lavorativo e professionale 

(in collaborazione con le 

Organizzazioni Sindacali) sia per la 

loro inclusione ed integrazione sul 

territorio. 

Negli Ambulatori Sociali Auser presenti nella regione, centinaia sono gli stranieri ai quali si 

riesce a dare una prima risposta sanitaria. 
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